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บทคัดยอ 

  การศึกษาการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะของเทศบาล
ตําบลหนองหอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 2 โครงการ 
ไดแก 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
ระยะเวลา 5 ป และ 2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย ระยะเวลา 
20 ป เพ่ือสามารถใชผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Returns on Investment : SROI) เปน
เครื่องมือทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานมาปรับปรุงกลยุทธ กระบวนการ รูปแบบของ
กิจกรรมและใชกําหนดนโยบายการบรหิารงานท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนในอนาคต 

  ผูศึกษาใชวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus group) เปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลจาก   
การสนทนาของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสามารถใหคําตอบในประเด็นท่ีตองการ
ศึกษาได ดวยกระบวนการวิเคราะหปจจัยนําเขา (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outcome) และหา
ขอสรุปจากผลการสนทนากลุมออกมาเปนผลลัพธ (Impact) ท่ีตองการผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลผลลัพธ
สวนเกินโดยใหคาน้ําหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน (Deadweight) ปจจัยสนับสนุนอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ (Attribution) และอัตราการลงลงหรือคงท่ีของผลสัมฤทธิ์ (Drop-off)  แลวหามูลคา
ตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ของผลลัพธท่ีแทจริงเพ่ือคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) ดวยอัตราดอกเบี้ยคิดลด อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

  ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะฯ มีมูลคาปจจุบันสุทธิจํานวน 106,671 
บาท อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน จํานวน 3.98 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท 
สามารถสรางประโยชนทางสังคม 3.98 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 0.94 เดือน 
2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กฯมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,196,524 บาท อัตราตราสวน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 2.99 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชน
ทางสังคม จํานวน 2.99 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 5.33 เดือน สรุปไดวา
การดําเนินงานของเทศบาลตําบลหนองหอยท้ัง 2 โครงการ ใหผลตอบแทนทางสังคมท่ีเปนประโยชน คุมคา 
สามารถคืนทุนอยางรวดเร็ว 
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The study evaluated the social returns on investment of providing public 

goods by Nong Hoi Sub-district municipality in Mueang District, Chiang Mai Province 
during the fiscal year 2014. There were two projects in this study: 1) Campaign Waste 
Separation by Savings Lover Families for Future Happiness according to the 
philosophy of His Majesty the king with the duration period of 5 years, and 2) the 
construction of concrete drainage system in Moo 1 of Nong Hoi Sub-district with the 
duration period of 20 years. The Social Returns on Investment (SROI) was applied in 
both projects to order to review of the efficiency and effectiveness of project 
operations. The results from this study can be used to improve the strategy, process 
and pattern of activity as well as project management for the greatest benefit to 
the public in the future. 

In this study, the method of focus groups was a tool for data collection from 
a discussion of stakeholders who were able to answer on the interested issues. The 
process inputs, activities, outcomes and impacts were concluded by the focus 
groups. In addition, they analysed the deadweight, attribution and drop-off and 
financial proxy for each impact in order to calculate the net present value (NPV), 
the social returns on investment (SROI) and the payback period. 

The study found that the first project had the net present value of 106,671 
baht, the social returns on investment of 3.98 meaning that one baht on investment 
can create social benefits of 3.98 baht and the project reached the break-even 
within a period of 0.94 months and the second project had the net present value 
of 1,196,524 baht, the social returns on investment of 2.99 baht meaning that one 
baht on investment can create social benefits of 2.99 baht and the project reached 
the break-even within a period of 2 years and 5.33 months.               It can be 
concluded that the implementation of these two projects of Nong Hoi Sub-district 
municipality had net social benefits and rapid payback. 
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  ปจจุบันประเทศไทยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและพัทยา)             
มี ท้ั งสิ้ น  7,853 แห ง  ซ่ึ งอยู ภ ายใตการควบคุม กํา กับดูแลของกรมส ง เสริมการปกครองท อง ถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย (ขอมูลกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2558) 

 เทศบาลตําบลหนองหอย ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแบบของเทศบาลตําบล ยกฐานะจาก
“องคการบริหารสวนตําบล” เปน “เทศบาลตําบล” เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2550 พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 3.66 
ตารางกิโลเมตร ตําบลหนองหอยเปนแหลงชุมชนท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวสูเมืองเกา             
เวียงกุมกาม  เปนตนทางแหงการทองเท่ียวถนนสายวัฒนธรรมตนยางนาจากจังหวัดเชียงใหมสูจังหวัดลําพูน และ
มีโบราณสถานโบราณวัตถุเกาแก รวมถึงผลิตภัณฑทองถ่ินมากมาย  ซ่ึงประกอบดวย 7 หมูบาน จํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 7,828 คน (ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎรทองถ่ินตําบลหนองหอย ณ วันท่ี 30 มกราคม 2558)                 
มีวิสัยทัศนในการบริหารงาน “เพ่ือการสงเสริม อนุรักษ พิทักษ พัฒนาตําบลหนองหอยเพ่ือเปนเมืองนาอยู
อยางยั่นยืน”  

 การศึกษากิจกรรมการดําเนินงานของเทศบาลตําบลหนองหอย พิจารณาจากโครงการท่ีมีประโยชน
โดยตรงกับเด็กและเยาวชนท่ีเปนบุคลากรสําคัญของชาติ รวมถึงประโยชนในระยะยาวจากสิ่งสาธารณูปโภคท่ีมี
ตอประชาชนโดยสวนรวม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการจัดการเปาหมายความสําเร็จและคุณคาจากการ
ดําเนินงานเทศบาลตําบลหนองหอยที่ครอบคลุม จึงตองใหความสําคัญกับผลกระทบเรื่องสวัสดิการและ              
สวัสดิภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอมเพ่ิมดวย ซ่ึงจะถูกเชื่อมโยงกับเปาหมายของ“การพัฒนาท่ียั่งยืน”โดย
วิธีการประเมินผลลัพธของการวิ เคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment : SROI) ท่ีจะแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงคุณคาความสําคัญของการลงทุนกับพันธกิจของ
เทศบาลตําบลหนองหอย และเปน เครื่องมือในการทบทวนอดีต เพ่ือการวางแผนการบริหารงานใน
อนาคต และสามารถนํามาพิจารณาตัดสินใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองหอยเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุดกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหนองหอยตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพ่ือประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบรกิารสินคาสาธารณะของเทศบาลตําบลหนองหอย อําเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 

  ผูศึกษาทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2557 จํานวน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออม                    
เพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ เงินลงทุนจํานวน 26,800 บาท  2) โครงการกอสรางรางระบาย
น้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย เงินลงทุนจํานวน 400,000 บาท กําหนดวิธีการศึกษาโดย          
การจัดสนทนากลุม (Focus Group) ซ่ึงเปนการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงแตละโครงการแยกออก
จากกัน โดยการจัดสนทนากลุม คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนาของผูใหขอมูลซ่ึงเปนบุคคลท่ี
สามารถให คํ าตอบในประเด็น ท่ีต องการศึกษาได  โดยจัด ให มีกลุ มสนทนาประมาณ 6-12 คน                               
ซ่ึงจะมีลักษณะพูดคุยโตตอบโตแยงกัน และจะตองมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็น
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ในการสนทนา เพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น ทัศนคติท่ีมีตอประเด็นหรือแนวทางการ
สนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซ้ึง แลวหาขอสรุปของแตละประเด็นรวมกัน   โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
1.1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ               

ไดกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม รวม 10 คน ไดแก เด็กและเยาวชนตําบลหนองหอย พอแมหรือ
ผูปกครอง ผูนําชุมชน และหนวยงานภาครัฐ  1.2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 
ตําบลหนองหอย ไดกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 3 กลุม รวม 8 คน ไดแก ประชาชนหมูท่ี 1 ผูนําชุมชน 
และหนวยงานภาครัฐ 

2. การประชุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยการจัดสนทนากลุมเพ่ือระดมความคิดเห็น ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรวมกัน แลวหาขอสรุปผลลัพธจากการสนทนากลุม โดยการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา (Input) ผาน
กระบวนการกิจกรรม (Activtities) ไปสูผลผลิต (Output) ท่ีมองเห็นได สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะ
แสดงผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน (Outcome/Impact) ตอมาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปความ
คิดเห็นรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในรูปอัตรารอยละของการใหคาน้ําหนักการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธท่ีเกิด
จากการดําเนินงานวาถึงแมไมมีโครงการนี้ก็จะยังเกิดผลลัพธดังกลาว (Deadweight)  อัตรารอยละของปจจัย
สนับสนุนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ (Attribution) และอัตรารอยละการลดลงหรือคงท่ีของประโยชนจาก
ผลลัพธท่ีไดตามระยะเวลาท่ีคาดการณ  แลวรวมกันเลือกตัวชี้วัด (Indicator) ท่ีบงบอกถึงการเชื่อมโยงกับพันธ
กิจของเทศบาลตําบลหนองหอยในรูปของตัวเงินได ข้ันตอนตอไปเปนการแปลงมูลคาผลลัพธตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดใหเปนมูลคาตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เพ่ือประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในรูปของตัวเงิน  

3. การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Present Value) แยกรายโครงการ โดยจะตองนํามูลคาตัวทางแทน
การเงินของแตละผลลัพธท่ีไดมาหักดวยคารอยละของ Deadweight, Attribution กอน และหักคา Drop-off 
แตละปท่ีกําหนด เพ่ือใหไดมูลคาทางการเงินรวมของแตละผลลัพธ ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 1) โครงการรณรงค
คัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ คํานวณดวยอัตราดอกเบี้ย         
คิดลดพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.04 ในระยะเวลา 5 ป และโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก
หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย คํานวณดวยอัตราดอกเบี้ยคิดลดพันธบัตรรัฐบาล รอยละ 3.97 ในระยะเวลา 20 ป 
ดังนี้ 

 
กําหนดให Bt และ Ct  คือประโยชนและตนทุนในปท่ี t ตามลําดับ  r คือ อัตราดอกเบี้ยคิดลด ใหระยะเวลามีคา  
t = 0 สําหรับปท่ีเริ่มโครงการ และมีคาเทากับ T ในเปนปสุดทายของโครงการ ฉะนั้นโครงการจะมีผลประโยชน

มากกวาตนทุนเม่ือ NPV > 0 
4. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เม่ือไดมูลคาปจจุบันสุทธิแลวก็จะเปนการ

คํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกับมูลคาการลงทุนทุก 1 บาทท่ีใชไป 
อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคม (SROI)       =       มูลคาปจจุบันท้ังหมด 
                มูลคาการลงทุนท่ีใชไป 

5. การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เปนการนํามูลคาเงินลงทุนเริ่มแรกเปรียบเทียบ

กับมูลคาตัวแทนทางการเงินของผลลัพธท่ีไดจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละป  แลวตัดสินใจเลือกโครงการท่ีมี

ระยะเวลาคืนทุนเร็วท่ีสุด เพราะมีความเสี่ยงในการลงทุนนอยท่ีสุด 

( )0 1

T
t t

t
t

B CNPV
r=

−
=

+
∑  
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ระยะเวลาคืนทุน      =   มูลคาเงินลงทุน  
  มูลคาผลลัพธตอป 

ผลการศึกษา 

โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ดังนี้ 
  หลั งจากการรวบรวมขอมูลการกําหนดอัตราสวน Deadweight, Attribution และ Drop-off              
ซ่ึงไดจากการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียแลว ผูศึกษาไดคํานวณหามูลคาปจจุบัน 
มูลคาปจจุบันรวมโดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตามอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.04 และ
การประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา 1) เด็กและ
เยาวชนตําบลหนองหอย  ไดรับประโยชนเปนเงินออมจากการขายขยะรีไซเคิล ซ่ึงมีจํานวนเงินท่ีไดรับจากการ
ขายขยะรีไซเคิล จํานวน 3,134 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ 
Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 1,034 บาทตอป  2) พอแมหรือผูปกครอง ไดรับประโยชน
เปนความภูมิใจในการเขารวมกิจกรรมท่ีทําใหจํานวนขยะในครัวเรือนลดลงท่ีประเมินมูลคาได จํานวน 32,400 
บาทตอป  และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะ
คงเหลือจํานวน 9,720 บาทตอป  3) ผูนําชุมชน ไดรับประโยชนเปนความภูมิใจและความสุขจากการทํางาน
เพ่ือสังคมในชุมชน ประเมินมูลคาได จํานวน 73,177 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน 
Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 20,490 บาทตอป 4) หนวยงานภาครัฐ 
ไดรับประโยชนเปนความสําเร็จจากการดําเนินงาน ประเมินมูลคาได 945 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัย
ท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และAttribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 340 บาทตอป 
 จากการวิเคราะหความเปนไปไดของประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับจะลดลงทุก ๆ ป  
(Drop - off) ตลอดระยะเวลา 5 ป เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาการเขารวมกิจกรรม ความจําเปนในการใช
จายเงินเพ่ือการศึกษา การดํารงชีพรวมถึงการขาดความตอเนื่องในการดําเนินโครงการ พบวา ประโยชนหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับมีรวมท้ังสิ้น 115,854 บาท 
 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ของผลประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์รวมท่ีไดรับ
ตลอดระยะเวลา 5 ป ท่ีคาดวาจะไดรับ โดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีสามารถไดมาดวยการลงทุนใน
โครงการอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเทากับอัตราคิดลดตามพันธบัตรรัฐบาล (Discount Rate) อัตรารอยละ 3.04 
พบวา จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิรวมท้ังสิ้น 106,671 บาท 
 การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI)  โดยเปรียบเทียบระหวางมูลคา
ปจจุบันท้ังหมด จํานวน 106,671 บาท กับมูลคาการลงทุนท่ีใชไป จํานวน 26,800 บาท พบวา ทุก 1 บาท                 
ท่ีลงทุนในโครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
สามารถสรางประโยชนทางสังคมดวยมูลคา 3.98 บาท 
 การคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา เม่ือเปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนกับผลลัพธ               
ท่ีไดรับตอป การลงทุนในโครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตาม
ปรัชญาของพอ สามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 0.94 ป 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการรณรงคคัดแยกขยะ  
ครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ  

ผูมีสวนได ปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลติ ผลลัพธ 
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สวนเสยี 
(Stakeholders) 

(Inputs) (Activities) (Outputs) (Impacts) 

1. เด็กและเยาวชน จํานวนเด็กและ
เยาวชนท่ีเขารวม
โครงการฯจํานวน
101 คน 

เด็กและเยาวชน
ดําเนินการคดัแยะขยะ 
และนําขยะท่ีคัดแยกไดไป
ขายใหกับรานรับซื้อของ
เกา   

รายไดจากการขาย
ขยะรีไซเคลิ  

รายไดเงินออมท่ีเกิด
จากการขายขยะรี
ไซเคลิ 

2. พอแมหรือ
ผูปกครอง 

จํานวนพอแม หรือ
ผูปกครอง จํานวน 
90ครัวเรือน 

การเก็บรวบรวมขยะใน
บานเรือนท้ังท่ีเปนขยะ
ท่ัวไปและขยะท่ีสามารถ
นํามาขายได 

ขยะท้ังหมดท่ีเก็บ
รวบรวมไดเพ่ือนํามา
คัดแยกเปนขยะรี
ไซเคลิโดยการลด
ปริมาณขยะใน
บานเรือน 

ความภูมิใจในการ
เขารวมกิจกรรม  

3. ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 
ผูชวยผูใหญบาน 
แพทย สารวัตร 
จํานวน 6คน 

การประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐและ                 
การสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาชุมชน 

การบรรลผุลสําเร็จใน
การดําเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 

ความภูมิใจและ
ความสุขจากการ
ทํางานเพ่ือสังคม 

4. หนวยงานภาครัฐ ผูบริหารและ 
เจาหนาท่ีโครงการ 
จํานวน 2 คน 

การคัดแยกขยะรไีซเคลิ ปริมาณขยะท่ีตองจาง
เอกชนจัดเก็บลดลง 

คาใชจายในการจาง
เอกชนจัดเก็บขยะ
ลดลง 

 
ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการรณรงคคัดแยกขยะ

ครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ  

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทาง
การเงิน 

(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ 
 

รอยละ คงเหลือ 
 

รอยละ 
 

รายไดท่ีเปน
เงินออมท่ีเกิด
จากการ ขาย
ขยะรีไซเคลิ 

จํานวนเงินออม
จากการขาย
ขยะรีไซเคลิ 
จํานวน 3,134 
บาท/ป 

 40 1,880 45 1,034 15 3,260 
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ตารางท่ี 3  สวนแบงประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราผลตอบแทนทางสังคม และระยะเวลาคืนทุน

โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 

 
 
 

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทาง
การเงิน 

(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ รอยละ คงเหลือ รอยละ 
ความภูมิใจใน
การเขารวม
กิจกรรมซึ่งทํา
ใหขยะใน
ครัวเรือน
ลดลง 

ปริมาณจํานวน
ขยะท่ัวไปและ
ขยะท่ีสามารถรี
ไซเคลิไดใน
ครัวเรือนท่ีลดลง 
(บาท/ครัวเรือน) 

คาใชจายในการ
กําจัดขยะ 
32,400 บาท/ป 

40 19,440 50 9,720 10 35,824 

ความภูมิใจ
และความสุข
จากการ
ทํางานเพ่ือ
สังคม 

จํานวนช่ัวโมง
ทํางานของผูนํา
ชุมชน (บาท/
ช่ัวโมงทํางาน) 

คาตอบแทนท่ี
ไดรับจากการ
ทํางาน 73,174 
บาท/ป 
 

30 51,224 60 20,490 10 75,516 

ตนทุนการ
กําจัดขยะ
ลดลง 

คาใชจายในการ
จางเอกชนเพ่ือ
จัดเก็บขยะ 
ในครัวเรือน
ลดลง 
 

คาใชจายในการ
จางเอกชน
จัดเก็บขยะ
ลดลง 945 
บาท/ป 

40 567 40 340 10 1,254 

รวม 115,854 

ผูมีสวนไดสวนเสีย มูลคาผลประโยชน (บาท) 
สัดสวนผลประโยชน 

(รอยละ) 
1. ประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย     

 - เด็กและเยาชน 3,260 2.81 
 - พอแมหรือผูปกครอง 35,824 30.92  
 - ผูนําชุมชน 75,516 65.18  
 - หนวยงานภาครัฐ 1,254 1.08  

รวม 115,854 100  
2. มูลคาปจจุบันรวม (Present Value) 106,671  บาท 
3. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 3.98  เทา 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 0.94  ป 
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โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย 
สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 ดังนี้ 

หลั งจากการรวบรวมขอมูลการกําหนดอัตราสวน Deadweight, Attribution และ Drop-off              
ซ่ึงไดจากการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียแลว ผูศึกษาไดคํานวณหามูลคาปจจุบัน 
มูลคาปจจุบันรวมโดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตามอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.97 และ
การประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา 1) ประชาชน 
ไดรับประโยชนในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน คิดเปนมูลคาจํานวน 203,000 บาทตอป และ
เม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 
155,295 บาทตอป  2) ผูนําชุมชน ไดรับประโยชนเปนความภูมิใจและความสุขจากการทํางานเพ่ือสังคมใน
ชุมชน คิดเปนมูลคาจํานวน 3,720 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ 
Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 2,530 บาทตอป  3) หนวยงานภาคคัฐ ไดรับประโยชนเปน
ความสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด คิดเปนมูลคาจํานวน 48,000 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึง
ปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และAttribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 38,880 บาท           
ตอป 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดของประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับจะลดลงทุก ๆ ป  
(Drop - off) ตลอดระยะเวลา 20 ป เนื่องจากมีความแข็งแรง ทนทาน สามารถใชประโยชนไดนาน แตอาจจะ
มีความสึกกรอนตามระยะเวลาท่ีใชงานบาง พบวา ประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับมีคงเหลือตลอด
อายุการใชงานรวมท้ังสิ้น 1,555,110 บาท 
 การคํานวณหามูลคาปจจุบันรวม (Net Present Value) ของผลประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์รวมท่ีไดรับ
ตลอดระยะเวลา 20 ป ท่ีคาดวาจะไดรับ โดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีสามารถไดมาดวยการลงทุนใน
โครงการอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเทากับอัตราคิดลด (Discount Rate) อัตรารอยละ 3.97 พบวา จะมีมูลคาปจจุบัน
สุทธิรวมท้ังสิ้น 1,196,524 บาท  การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI)  โดย
เปรียบเทียบระหวางมูลคาปจจุบันท้ังหมด จํานวน 1,196,524 บาท กับมูลคาการลงทุนท่ีใชไป จํานวน 
400,000 บาท พบวา ทุก 1 บาท ท่ีลงทุนในโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 สามารถ
สรางประโยชนทางสังคมดวยมูลคา 2.99 บาท การคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Pay back Period) พบวา โดย
เปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนกับผลลัพธท่ีไดรับตอป การลงทุนในโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริม
เหล็ก สามารถคืนทุนไดเร็วในระยะเวลา 2 ป กับ 5.33 เดือน 
 
ตารางท่ี 4  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการกอสรางรางระบายน้ํา

คอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

ผลลัพธ/ผลกระทบ 
(Outcomes/Impacts) 

1. ประชาชน ขอเสนอแนะ
แนวทางแกไข
ปญหาความเดือน
รอนหรือขอ
รองเรียน 

การเสนอแนวทางการ
แกไขความเดือดรอน
จากปญหาอุทกภัย 

ไดรับการพิจารณาโครงการ
กอสรางรางระบายนํ้า
คอนกรีตเสริมเหล็ก 

ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินมากข้ึน 
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ตารางท่ี 5  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการกอสรางรางระบายน้ํา

คอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

ผลลัพธ/ผลกระทบ 
(Outcomes/Impacts) 

2. ผูนําชุมชน ขอรองเรียนของ
ประชาชน 

นําขอรองเรียนจาก
ประชาชนเสนอ
หนวยงานภาครัฐเพ่ือ
แกไขปญหาความเดือน
รอน 

ไดรับการพิจารณาโครงการ
กอสรางรางระบายนํ้า
คอนกรีตเสรมิเหล็ก 

ความภูมิใจและ
ความสุขจากการทํางาน
เพ่ือประชาชน 
 

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ จํานวน 2 
คน 

- การประชาคมหมูบาน
,ตําบล 
- ทําแผนพัฒนา 
สามป 
-จัดหาผูรับจาง 
-การทําสัญญาจาง 

- โครงการกอสรางราง
ระบายนํ้าคอนกรีตเสรมิ
เหล็ก 
- การปองกันอุทกภัย(นํ้า
ทวม) และนํ้าเนาเสีย 

การประหยัด
งบประมาณภาครัฐใน
การใหความชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัย 

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทน
ทาง

การเงิน 
(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ รอยละ คงเหลือ รอยละ 
ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
มากข้ึน 

คาใชจายเพ่ือ
การบํารุงรักษา
บานเรือนท่ี
ประสบอุทกภัย 
(บาท/หลังคา
เรือน) 

คาใชจาย
ในการ
กําจัดขยะ 
32,400 
บาท/ป 

10 182,70
0 

15 155,295 5 1,227,733 

ความภูมิใจและ
ความสุขจาก
การทํางานเพ่ือ
สังคมในชุมชน 
 

คาตอบแทนราย
เดือนท่ีไดรับของ
ผูนําชุมชน  
(บาท/ช่ัวโมง) 

คาตอบแท
นท่ีไดรับ
จากการ
ทํางาน 
73,174 
บาท/ป 

15 3,162 20 2,530 20 19,999 

การประหยัด
งบประมาณ
ภาครัฐในการให
ความชวยเหลือ
หลังจากประสบ
อุทกภัย 

เงินหรือสิ่งของท่ี
ประชาชนไดรับ
การชวยเหลือ
จากหนวยงาน
ภาครัฐ 

คาใชจาย
ในการจาง
เอกชน
จัดเก็บ
ขยะลดลง 
945 บาท   
/ป 

10 43,200 10 38,880 10 307,378 

รวม 1,555,109 
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  ตาราง 6  สวนแบงประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราผลตอบแทนทางสังคม และระยะเวลาคืนทุน
โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะฯ มีมูลคาปจจุบันสุทธิจํานวน 106,671 บาท อัตราสวนผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน จํานวน 3.98 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชนทางสังคม 
3.98 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 0.94 เดือน  2) โครงการกอสรางรางระบายน้ํา
คอนกรีตเสริมเหล็กฯมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,196,524 บาท อัตราตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
2.99 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชนทางสังคม จํานวน 2.99 บาท และการ
ลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 5.33 เดือน สรุปไดวาการดําเนินงานท้ัง 2 โครงการ               
ใหผลตอบแทนทางสังคมท่ีเปนประโยชนคุมคา สามารถคืนทุนอยางรวดเร็วแสดงวาโครงการนี้เปนโครงการท่ี
นาลงทุนอีกโครงการหนึ่ง แตเม่ือวิเคราะหถึงผลลัพธท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียหลักของโครงการแรก คือ              
เด็กและเยาวชน พบวาผลลัพธท่ีเกิดจากเด็กและเยาวชนนี้มีอัตราสวนท่ีนอย โดยมุงเนนไปท่ีการนําเงินมาฝาก
กับธนาคารแตผลลัพธท่ีเกิดจากการเรียนรูการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพ่ือนําไปขายแลวนํามาฝากเปนเงินออม เพ่ือ
การสรางวินัยใหกับเด็กยังเปนอัตราสวนท่ีนอย และอีกประเด็นหนึ่งพบวามีโครงการในลักษณะเดียวกันคือ  
การจัดเก็บขยะซ่ึงอยูในหนวยงานเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมีความซํ้าซอนกันระหวางหนาท่ีการทํางานทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเห็นวาโครงการนี้อาจจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนรวมดวย  และเม่ือทําการวิเคราะห
โครงการท่ีสอง ซ่ึงโครงการกอสรางรางระบายน้ํา จึงควรท่ีจะเตรียมการตรวจดูแลอยางตอเนื่องใหอยูในสภาพ
ท่ีใชงานไดดีอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีจากการลงทุน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการประเมินผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะของ
เทศบาลตําบลหนองหอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน              
2 โครงการ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมารวบรวมเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ปญหาดานผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงานของโครงการรณรงคการคัดแยกขยะครอบครัวรักการออม
เพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ จะเห็นไดวาโครงการนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมายคือเด็กและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย มูลคาผลประโยชน (บาท) 
สัดสวนผลประโยชน 

(รอยละ) 
1. ประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย     

 - ประชาชน 1,227,733 78.95  
 - ผูชําชุมชน 19,999 1.29 
 - หนวยงานภาครัฐ 307,378 19.27  

รวม 1,555,109 100  
2. มูลคาปจจุบันรวม (Present Value) 1,196,524  บาท 
3. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 2.99  เทา 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 5.33 เดือน 
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เยาวชนตําบลหนองหอยเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหตระหนักถึงวิธีการประหยัดเงินและการออมเงิน 
รวมถึงการสรางรายไดจาการคัดแยกขยะใหเปนเงินออมสําหรับเด็กและเยาวชน จากการศึกษาพบวา                
เม่ือโครงการสิ้นสุดลงรายไดเงินออมท่ีไดจากการคัดแยกขยะเพ่ือขายนั้นยังมีจํานวนนอย แตเด็กและเยาวชน 
จะมุงเนนการฝากเงินโดยใชเงินสวนตัวหรือจากผูปกครองท่ีไมไดมาจากการขายขยะรีไซเคิลเปนหลัก ทําให
ผลลัพธท่ีไดไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควร ดังนั้น หากจะใหผลการดําเนินงานโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงค ตองมีการประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงคของโครงการใหมากข้ึน เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดมีความเขาใจและรับทราบขอมูลไดอยางถูกตองตรงกัน 

2. ปญหาท่ีเกิดจากการกําหนดสัดสวนปจจัยสนับสนุนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของท้ัง 2 โครงการ 
พบวา สัดสวนของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนี้เปนผลมาจากการดําเนินงานจากหลายโครงการฯ ของเทศบาลตําบล 
หนองหอย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีลักษณะการดําเนินงานโครงการท่ีใกลเคียงกับโครงการของ
หนวยงานอ่ืน ๆ  อาทิเชน  1) โครงการรณรงคการคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนา
ตามปรัชญาของพอ มีลักษณะใกลเคียงกับโครงการจางเหมาจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล
หนองหอยตามแผนงานสาธารณสุข ของเทศบาลตําบลหนองหอย และกิจกรรมการรณรงคการรักษาความ
สะอาดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลอีกดวย  2) โครงการ
กอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย มีลักษณะท่ีใกลเคียงกับการโครงการขุด
ลอกและทําความสะอาดทอระบายน้ําในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลหนองหอย และโครงการขุดลอกลําเหมือง
ขององคการปกครองสวนจังหวัดเชียงใหม  ดังนั้น ความสําเร็จของโครงการหนึ่งอาจจะตองไดรับการสนับสนุน
สงเสริมจากโครงการอ่ืน ๆ ดวย  เทศบาลตําบลหนองหอยจึงควรวางแผนโครงการท่ีอยูในรูปของกลุมโครงการ
มากกวาการพิจารณาโครงการใดโครงการหนึ่งเพียงอยางเดียว  

3. โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย เปนสิ่งกอสรางท่ีสรางข้ึน
ในพ้ืนท่ีรกราง ประกอบกับบานเรือนของประชาชนกีดขวางและครอมทางน้ําและทําใหมีระยะทางเพียง              
104 เมตร บางครั้งไมไดรับการดูแลไดดีเทาท่ีควร อาจเกิดการสะสมตะกอนขยะเศษใบไม ก่ิงไม ทําใหเกิดการ
อุดตัน กีดขวางทางไหลของน้ํา  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นสิ่งกอสรางยอมตองสึกกรอนเสื่อมสภาพไปตามธรรมชาติ 
อีกท้ังตองมีการบํารุงรักษาในสวนท่ีเสียหายอยูเปนประจําอาจทําใหประโยชนหรือคุณคาท่ีคาดหวังไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคการใชงานท่ีแทจริง จึงทําใหประชาชนมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงถึงสภาพความเปนจริงท่ีเปนอยู         
กับวัตถุประสงคของโครงการท่ีจะชวยปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดหรือไม  ดังนั้น 
เทศบาลตําบลหนองหอย จึงจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาเปนประจําเพ่ือใหโครงการกอสรางรางระบายน้ํา
คอนกรีตเสริมเหล็กนี้เกิดประโยชนกับประชาชนอยางเปนรูปธรรม 

4. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะนี้ สามารถใชเปนแบบอยาง
สําหรับการบริหารงานของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือการศึกษา
ผลตอบแทนทางสังคมท่ีคุมคาและตอเนื่องของโคงการ อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนตอไป  
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