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บทคัดยอ 

  การศึกษาการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะของเทศบาล
ตําบลหนองหอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 2 โครงการ 
ไดแก 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
ระยะเวลา 5 ป และ 2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย ระยะเวลา 
20 ป เพ่ือสามารถใชผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Returns on Investment : SROI) เปน
เครื่องมือทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานมาปรับปรุงกลยุทธ กระบวนการ รูปแบบของ
กิจกรรมและใชกําหนดนโยบายการบรหิารงานท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนในอนาคต 

  ผูศึกษาใชวิธีการจัดสนทนากลุม (Focus group) เปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลจาก   
การสนทนาของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสามารถใหคําตอบในประเด็นท่ีตองการ
ศึกษาได ดวยกระบวนการวิเคราะหปจจัยนําเขา (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outcome) และหา
ขอสรุปจากผลการสนทนากลุมออกมาเปนผลลัพธ (Impact) ท่ีตองการผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลผลลัพธ
สวนเกินโดยใหคาน้ําหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน (Deadweight) ปจจัยสนับสนุนอ่ืนท่ีมี
ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ (Attribution) และอัตราการลงลงหรือคงท่ีของผลสัมฤทธิ์ (Drop-off)  แลวหามูลคา
ตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) ของผลลัพธท่ีแทจริงเพ่ือคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) ดวยอัตราดอกเบี้ยคิดลด อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

  ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะฯ มีมูลคาปจจุบันสุทธิจํานวน 106,671 
บาท อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน จํานวน 3.98 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท 
สามารถสรางประโยชนทางสังคม 3.98 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 0.94 เดือน 
2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กฯมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,196,524 บาท อัตราตราสวน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 2.99 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชน
ทางสังคม จํานวน 2.99 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 5.33 เดือน สรุปไดวา
การดําเนินงานของเทศบาลตําบลหนองหอยท้ัง 2 โครงการ ใหผลตอบแทนทางสังคมท่ีเปนประโยชน คุมคา 
สามารถคืนทุนอยางรวดเร็ว 
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The study evaluated the social returns on investment of providing public 

goods by Nong Hoi Sub-district municipality in Mueang District, Chiang Mai Province 
during the fiscal year 2014. There were two projects in this study: 1) Campaign Waste 
Separation by Savings Lover Families for Future Happiness according to the 
philosophy of His Majesty the king with the duration period of 5 years, and 2) the 
construction of concrete drainage system in Moo 1 of Nong Hoi Sub-district with the 
duration period of 20 years. The Social Returns on Investment (SROI) was applied in 
both projects to order to review of the efficiency and effectiveness of project 
operations. The results from this study can be used to improve the strategy, process 
and pattern of activity as well as project management for the greatest benefit to 
the public in the future. 

In this study, the method of focus groups was a tool for data collection from 
a discussion of stakeholders who were able to answer on the interested issues. The 
process inputs, activities, outcomes and impacts were concluded by the focus 
groups. In addition, they analysed the deadweight, attribution and drop-off and 
financial proxy for each impact in order to calculate the net present value (NPV), 
the social returns on investment (SROI) and the payback period. 

The study found that the first project had the net present value of 106,671 
baht, the social returns on investment of 3.98 meaning that one baht on investment 
can create social benefits of 3.98 baht and the project reached the break-even 
within a period of 0.94 months and the second project had the net present value 
of 1,196,524 baht, the social returns on investment of 2.99 baht meaning that one 
baht on investment can create social benefits of 2.99 baht and the project reached 
the break-even within a period of 2 years and 5.33 months.               It can be 
concluded that the implementation of these two projects of Nong Hoi Sub-district 
municipality had net social benefits and rapid payback. 

 
 
 
 
 

ที่มาและความสําคัญ 
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  ปจจุบันประเทศไทยมีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาล 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและพัทยา)             
มี ท้ั งสิ้ น  7,853 แห ง  ซ่ึ งอยู ภ ายใตการควบคุม กํา กับดูแลของกรมส ง เสริมการปกครองท อง ถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย (ขอมูลกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2558) 

 เทศบาลตําบลหนองหอย ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแบบของเทศบาลตําบล ยกฐานะจาก
“องคการบริหารสวนตําบล” เปน “เทศบาลตําบล” เม่ือวันท่ี 20 พฤษภาคม 2550 พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 3.66 
ตารางกิโลเมตร ตําบลหนองหอยเปนแหลงชุมชนท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวสูเมืองเกา             
เวียงกุมกาม  เปนตนทางแหงการทองเท่ียวถนนสายวัฒนธรรมตนยางนาจากจังหวัดเชียงใหมสูจังหวัดลําพูน และ
มีโบราณสถานโบราณวัตถุเกาแก รวมถึงผลิตภัณฑทองถ่ินมากมาย  ซ่ึงประกอบดวย 7 หมูบาน จํานวนประชากร
ท้ังสิ้น 7,828 คน (ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎรทองถ่ินตําบลหนองหอย ณ วันท่ี 30 มกราคม 2558)                 
มีวิสัยทัศนในการบริหารงาน “เพ่ือการสงเสริม อนุรักษ พิทักษ พัฒนาตําบลหนองหอยเพ่ือเปนเมืองนาอยู
อยางยั่นยืน”  

 การศึกษากิจกรรมการดําเนินงานของเทศบาลตําบลหนองหอย พิจารณาจากโครงการท่ีมีประโยชน
โดยตรงกับเด็กและเยาวชนท่ีเปนบุคลากรสําคัญของชาติ รวมถึงประโยชนในระยะยาวจากสิ่งสาธารณูปโภคท่ีมี
ตอประชาชนโดยสวนรวม เพื่อแสดงใหเห็นถึงการจัดการเปาหมายความสําเร็จและคุณคาจากการ
ดําเนินงานเทศบาลตําบลหนองหอยที่ครอบคลุม จึงตองใหความสําคัญกับผลกระทบเรื่องสวัสดิการและ              
สวัสดิภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอมเพ่ิมดวย ซ่ึงจะถูกเชื่อมโยงกับเปาหมายของ“การพัฒนาท่ียั่งยืน”โดย
วิธีการประเมินผลลัพธของการวิ เคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment : SROI) ท่ีจะแสดงใหเห็นความเชื่อมโยงคุณคาความสําคัญของการลงทุนกับพันธกิจของ
เทศบาลตําบลหนองหอย และเปน เครื่องมือในการทบทวนอดีต เพ่ือการวางแผนการบริหารงานใน
อนาคต และสามารถนํามาพิจารณาตัดสินใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลหนองหอยเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคาท่ีสุดกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหนองหอยตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพ่ือประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบรกิารสินคาสาธารณะของเทศบาลตําบลหนองหอย อําเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการศึกษา 

  ผูศึกษาทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จากการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. 2557 จํานวน 2 โครงการ ไดแก 1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออม                    
เพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ เงินลงทุนจํานวน 26,800 บาท  2) โครงการกอสรางรางระบาย
น้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย เงินลงทุนจํานวน 400,000 บาท กําหนดวิธีการศึกษาโดย          
การจัดสนทนากลุม (Focus Group) ซ่ึงเปนการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงแตละโครงการแยกออก
จากกัน โดยการจัดสนทนากลุม คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนาของผูใหขอมูลซ่ึงเปนบุคคลท่ี
สามารถให คํ าตอบในประเด็น ท่ีต องการศึกษาได  โดยจัด ให มีกลุ มสนทนาประมาณ 6-12 คน                               
ซ่ึงจะมีลักษณะพูดคุยโตตอบโตแยงกัน และจะตองมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็น
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ในการสนทนา เพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น ทัศนคติท่ีมีตอประเด็นหรือแนวทางการ
สนทนาอยางกวางขวางละเอียดลึกซ้ึง แลวหาขอสรุปของแตละประเด็นรวมกัน   โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
1.1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ               

ไดกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4 กลุม รวม 10 คน ไดแก เด็กและเยาวชนตําบลหนองหอย พอแมหรือ
ผูปกครอง ผูนําชุมชน และหนวยงานภาครัฐ  1.2) โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 
ตําบลหนองหอย ไดกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 3 กลุม รวม 8 คน ไดแก ประชาชนหมูท่ี 1 ผูนําชุมชน 
และหนวยงานภาครัฐ 

2. การประชุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยการจัดสนทนากลุมเพ่ือระดมความคิดเห็น ทัศนคติท่ีมีตอ
โครงการรวมกัน แลวหาขอสรุปผลลัพธจากการสนทนากลุม โดยการเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา (Input) ผาน
กระบวนการกิจกรรม (Activtities) ไปสูผลผลิต (Output) ท่ีมองเห็นได สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะ
แสดงผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน (Outcome/Impact) ตอมาเปนการวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปความ
คิดเห็นรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในรูปอัตรารอยละของการใหคาน้ําหนักการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธท่ีเกิด
จากการดําเนินงานวาถึงแมไมมีโครงการนี้ก็จะยังเกิดผลลัพธดังกลาว (Deadweight)  อัตรารอยละของปจจัย
สนับสนุนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ (Attribution) และอัตรารอยละการลดลงหรือคงท่ีของประโยชนจาก
ผลลัพธท่ีไดตามระยะเวลาท่ีคาดการณ  แลวรวมกันเลือกตัวชี้วัด (Indicator) ท่ีบงบอกถึงการเชื่อมโยงกับพันธ
กิจของเทศบาลตําบลหนองหอยในรูปของตัวเงินได ข้ันตอนตอไปเปนการแปลงมูลคาผลลัพธตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดใหเปนมูลคาตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxy) เพ่ือประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ในรูปของตัวเงิน  

3. การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Present Value) แยกรายโครงการ โดยจะตองนํามูลคาตัวทางแทน
การเงินของแตละผลลัพธท่ีไดมาหักดวยคารอยละของ Deadweight, Attribution กอน และหักคา Drop-off 
แตละปท่ีกําหนด เพ่ือใหไดมูลคาทางการเงินรวมของแตละผลลัพธ ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้ 1) โครงการรณรงค
คัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ คํานวณดวยอัตราดอกเบี้ย         
คิดลดพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.04 ในระยะเวลา 5 ป และโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก
หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย คํานวณดวยอัตราดอกเบี้ยคิดลดพันธบัตรรัฐบาล รอยละ 3.97 ในระยะเวลา 20 ป 
ดังนี้ 

 
กําหนดให Bt และ Ct  คือประโยชนและตนทุนในปท่ี t ตามลําดับ  r คือ อัตราดอกเบี้ยคิดลด ใหระยะเวลามีคา  
t = 0 สําหรับปท่ีเริ่มโครงการ และมีคาเทากับ T ในเปนปสุดทายของโครงการ ฉะนั้นโครงการจะมีผลประโยชน

มากกวาตนทุนเม่ือ NPV > 0 
4. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เม่ือไดมูลคาปจจุบันสุทธิแลวก็จะเปนการ

คํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกับมูลคาการลงทุนทุก 1 บาทท่ีใชไป 
อัตราสวนผลตอบแทนทางสังคม (SROI)       =       มูลคาปจจุบันท้ังหมด 
                มูลคาการลงทุนท่ีใชไป 

5. การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เปนการนํามูลคาเงินลงทุนเริ่มแรกเปรียบเทียบ

กับมูลคาตัวแทนทางการเงินของผลลัพธท่ีไดจากผูมีสวนไดสวนเสียแตละป  แลวตัดสินใจเลือกโครงการท่ีมี

ระยะเวลาคืนทุนเร็วท่ีสุด เพราะมีความเสี่ยงในการลงทุนนอยท่ีสุด 

( )0 1

T
t t

t
t

B CNPV
r=

−
=

+
∑  
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ระยะเวลาคืนทุน      =   มูลคาเงินลงทุน  
  มูลคาผลลัพธตอป 

ผลการศึกษา 

โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ดังนี้ 
  หลั งจากการรวบรวมขอมูลการกําหนดอัตราสวน Deadweight, Attribution และ Drop-off              
ซ่ึงไดจากการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียแลว ผูศึกษาไดคํานวณหามูลคาปจจุบัน 
มูลคาปจจุบันรวมโดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตามอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.04 และ
การประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา 1) เด็กและ
เยาวชนตําบลหนองหอย  ไดรับประโยชนเปนเงินออมจากการขายขยะรีไซเคิล ซ่ึงมีจํานวนเงินท่ีไดรับจากการ
ขายขยะรีไซเคิล จํานวน 3,134 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ 
Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 1,034 บาทตอป  2) พอแมหรือผูปกครอง ไดรับประโยชน
เปนความภูมิใจในการเขารวมกิจกรรมท่ีทําใหจํานวนขยะในครัวเรือนลดลงท่ีประเมินมูลคาได จํานวน 32,400 
บาทตอป  และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะ
คงเหลือจํานวน 9,720 บาทตอป  3) ผูนําชุมชน ไดรับประโยชนเปนความภูมิใจและความสุขจากการทํางาน
เพ่ือสังคมในชุมชน ประเมินมูลคาได จํานวน 73,177 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน 
Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 20,490 บาทตอป 4) หนวยงานภาครัฐ 
ไดรับประโยชนเปนความสําเร็จจากการดําเนินงาน ประเมินมูลคาได 945 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัย
ท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และAttribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 340 บาทตอป 
 จากการวิเคราะหความเปนไปไดของประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับจะลดลงทุก ๆ ป  
(Drop - off) ตลอดระยะเวลา 5 ป เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาการเขารวมกิจกรรม ความจําเปนในการใช
จายเงินเพ่ือการศึกษา การดํารงชีพรวมถึงการขาดความตอเนื่องในการดําเนินโครงการ พบวา ประโยชนหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับมีรวมท้ังสิ้น 115,854 บาท 
 การคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ของผลประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์รวมท่ีไดรับ
ตลอดระยะเวลา 5 ป ท่ีคาดวาจะไดรับ โดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีสามารถไดมาดวยการลงทุนใน
โครงการอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเทากับอัตราคิดลดตามพันธบัตรรัฐบาล (Discount Rate) อัตรารอยละ 3.04 
พบวา จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิรวมท้ังสิ้น 106,671 บาท 
 การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI)  โดยเปรียบเทียบระหวางมูลคา
ปจจุบันท้ังหมด จํานวน 106,671 บาท กับมูลคาการลงทุนท่ีใชไป จํานวน 26,800 บาท พบวา ทุก 1 บาท                 
ท่ีลงทุนในโครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 
สามารถสรางประโยชนทางสังคมดวยมูลคา 3.98 บาท 
 การคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา เม่ือเปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนกับผลลัพธ               
ท่ีไดรับตอป การลงทุนในโครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตาม
ปรัชญาของพอ สามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 0.94 ป 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการรณรงคคัดแยกขยะ  
ครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ  

ผูมีสวนได ปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลติ ผลลัพธ 
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สวนเสยี 
(Stakeholders) 

(Inputs) (Activities) (Outputs) (Impacts) 

1. เด็กและเยาวชน จํานวนเด็กและ
เยาวชนท่ีเขารวม
โครงการฯจํานวน
101 คน 

เด็กและเยาวชน
ดําเนินการคดัแยะขยะ 
และนําขยะท่ีคัดแยกไดไป
ขายใหกับรานรับซื้อของ
เกา   

รายไดจากการขาย
ขยะรีไซเคลิ  

รายไดเงินออมท่ีเกิด
จากการขายขยะรี
ไซเคลิ 

2. พอแมหรือ
ผูปกครอง 

จํานวนพอแม หรือ
ผูปกครอง จํานวน 
90ครัวเรือน 

การเก็บรวบรวมขยะใน
บานเรือนท้ังท่ีเปนขยะ
ท่ัวไปและขยะท่ีสามารถ
นํามาขายได 

ขยะท้ังหมดท่ีเก็บ
รวบรวมไดเพ่ือนํามา
คัดแยกเปนขยะรี
ไซเคลิโดยการลด
ปริมาณขยะใน
บานเรือน 

ความภูมิใจในการ
เขารวมกิจกรรม  

3. ผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 
ผูชวยผูใหญบาน 
แพทย สารวัตร 
จํานวน 6คน 

การประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐและ                 
การสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาชุมชน 

การบรรลผุลสําเร็จใน
การดําเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 

ความภูมิใจและ
ความสุขจากการ
ทํางานเพ่ือสังคม 

4. หนวยงานภาครัฐ ผูบริหารและ 
เจาหนาท่ีโครงการ 
จํานวน 2 คน 

การคัดแยกขยะรไีซเคลิ ปริมาณขยะท่ีตองจาง
เอกชนจัดเก็บลดลง 

คาใชจายในการจาง
เอกชนจัดเก็บขยะ
ลดลง 

 
ตารางท่ี 2  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการรณรงคคัดแยกขยะ

ครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ  

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทาง
การเงิน 

(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ 
 

รอยละ คงเหลือ 
 

รอยละ 
 

รายไดท่ีเปน
เงินออมท่ีเกิด
จากการ ขาย
ขยะรีไซเคลิ 

จํานวนเงินออม
จากการขาย
ขยะรีไซเคลิ 
จํานวน 3,134 
บาท/ป 

 40 1,880 45 1,034 15 3,260 
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ตารางท่ี 3  สวนแบงประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราผลตอบแทนทางสังคม และระยะเวลาคืนทุน

โครงการรณรงคคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพื่อความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ 

 
 
 

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทนทาง
การเงิน 

(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ รอยละ คงเหลือ รอยละ 
ความภูมิใจใน
การเขารวม
กิจกรรมซึ่งทํา
ใหขยะใน
ครัวเรือน
ลดลง 

ปริมาณจํานวน
ขยะท่ัวไปและ
ขยะท่ีสามารถรี
ไซเคลิไดใน
ครัวเรือนท่ีลดลง 
(บาท/ครัวเรือน) 

คาใชจายในการ
กําจัดขยะ 
32,400 บาท/ป 

40 19,440 50 9,720 10 35,824 

ความภูมิใจ
และความสุข
จากการ
ทํางานเพ่ือ
สังคม 

จํานวนช่ัวโมง
ทํางานของผูนํา
ชุมชน (บาท/
ช่ัวโมงทํางาน) 

คาตอบแทนท่ี
ไดรับจากการ
ทํางาน 73,174 
บาท/ป 
 

30 51,224 60 20,490 10 75,516 

ตนทุนการ
กําจัดขยะ
ลดลง 

คาใชจายในการ
จางเอกชนเพ่ือ
จัดเก็บขยะ 
ในครัวเรือน
ลดลง 
 

คาใชจายในการ
จางเอกชน
จัดเก็บขยะ
ลดลง 945 
บาท/ป 

40 567 40 340 10 1,254 

รวม 115,854 

ผูมีสวนไดสวนเสีย มูลคาผลประโยชน (บาท) 
สัดสวนผลประโยชน 

(รอยละ) 
1. ประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย     

 - เด็กและเยาชน 3,260 2.81 
 - พอแมหรือผูปกครอง 35,824 30.92  
 - ผูนําชุมชน 75,516 65.18  
 - หนวยงานภาครัฐ 1,254 1.08  

รวม 115,854 100  
2. มูลคาปจจุบันรวม (Present Value) 106,671  บาท 
3. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 3.98  เทา 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 0.94  ป 
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โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย 
สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 ดังนี้ 

หลั งจากการรวบรวมขอมูลการกําหนดอัตราสวน Deadweight, Attribution และ Drop-off              
ซ่ึงไดจากการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียแลว ผูศึกษาไดคํานวณหามูลคาปจจุบัน 
มูลคาปจจุบันรวมโดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตามอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลรอยละ 3.97 และ
การประเมินหาผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) พบวา 1) ประชาชน 
ไดรับประโยชนในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากข้ึน คิดเปนมูลคาจํานวน 203,000 บาทตอป และ
เม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 
155,295 บาทตอป  2) ผูนําชุมชน ไดรับประโยชนเปนความภูมิใจและความสุขจากการทํางานเพ่ือสังคมใน
ชุมชน คิดเปนมูลคาจํานวน 3,720 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และ 
Attribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 2,530 บาทตอป  3) หนวยงานภาคคัฐ ไดรับประโยชนเปน
ความสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด คิดเปนมูลคาจํานวน 48,000 บาทตอป และเม่ือวิเคราะหถึง
ปจจัยท่ีมีผลกระทบดาน Deadweight และAttribution แลว ผลลัพธท่ีไดจะคงเหลือจํานวน 38,880 บาท           
ตอป 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดของประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับจะลดลงทุก ๆ ป  
(Drop - off) ตลอดระยะเวลา 20 ป เนื่องจากมีความแข็งแรง ทนทาน สามารถใชประโยชนไดนาน แตอาจจะ
มีความสึกกรอนตามระยะเวลาท่ีใชงานบาง พบวา ประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์ของผลลัพธท่ีไดรับมีคงเหลือตลอด
อายุการใชงานรวมท้ังสิ้น 1,555,110 บาท 
 การคํานวณหามูลคาปจจุบันรวม (Net Present Value) ของผลประโยชนหรือผลสัมฤทธิ์รวมท่ีไดรับ
ตลอดระยะเวลา 20 ป ท่ีคาดวาจะไดรับ โดยเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีสามารถไดมาดวยการลงทุนใน
โครงการอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนเทากับอัตราคิดลด (Discount Rate) อัตรารอยละ 3.97 พบวา จะมีมูลคาปจจุบัน
สุทธิรวมท้ังสิ้น 1,196,524 บาท  การคํานวณหาอัตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจาการลงทุน (SROI)  โดย
เปรียบเทียบระหวางมูลคาปจจุบันท้ังหมด จํานวน 1,196,524 บาท กับมูลคาการลงทุนท่ีใชไป จํานวน 
400,000 บาท พบวา ทุก 1 บาท ท่ีลงทุนในโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็กหมูท่ี 1 สามารถ
สรางประโยชนทางสังคมดวยมูลคา 2.99 บาท การคํานวณระยะเวลาคืนทุน (Pay back Period) พบวา โดย
เปรียบเทียบระหวางเงินลงทุนกับผลลัพธท่ีไดรับตอป การลงทุนในโครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริม
เหล็ก สามารถคืนทุนไดเร็วในระยะเวลา 2 ป กับ 5.33 เดือน 
 
ตารางท่ี 4  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการกอสรางรางระบายน้ํา

คอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

ผลลัพธ/ผลกระทบ 
(Outcomes/Impacts) 

1. ประชาชน ขอเสนอแนะ
แนวทางแกไข
ปญหาความเดือน
รอนหรือขอ
รองเรียน 

การเสนอแนวทางการ
แกไขความเดือดรอน
จากปญหาอุทกภัย 

ไดรับการพิจารณาโครงการ
กอสรางรางระบายนํ้า
คอนกรีตเสริมเหล็ก 

ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินมากข้ึน 
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ตารางท่ี 5  ผลการศึกษาการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (SROI) ของโครงการกอสรางรางระบายน้ํา

คอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ปจจัยนําเขา 
(Inputs) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

ผลลัพธ/ผลกระทบ 
(Outcomes/Impacts) 

2. ผูนําชุมชน ขอรองเรียนของ
ประชาชน 

นําขอรองเรียนจาก
ประชาชนเสนอ
หนวยงานภาครัฐเพ่ือ
แกไขปญหาความเดือน
รอน 

ไดรับการพิจารณาโครงการ
กอสรางรางระบายนํ้า
คอนกรีตเสรมิเหล็ก 

ความภูมิใจและ
ความสุขจากการทํางาน
เพ่ือประชาชน 
 

3. หนวยงาน
ภาครัฐ 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ จํานวน 2 
คน 

- การประชาคมหมูบาน
,ตําบล 
- ทําแผนพัฒนา 
สามป 
-จัดหาผูรับจาง 
-การทําสัญญาจาง 

- โครงการกอสรางราง
ระบายนํ้าคอนกรีตเสรมิ
เหล็ก 
- การปองกันอุทกภัย(นํ้า
ทวม) และนํ้าเนาเสีย 

การประหยัด
งบประมาณภาครัฐใน
การใหความชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัย 

ผลลัพธ 
(Outcomes 
/Impacts) 

ตัวช้ีวัด 
(Indicators) 

ตัวแทน
ทาง

การเงิน 
(Proxies) 

Dead 
Weight 

 

Attribution 
 
 

Drop-
off 

จํานวน 
 5 ป 

มูลคารวม  
 (บาท) 

รอยละ คงเหลือ รอยละ คงเหลือ รอยละ 
ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
มากข้ึน 

คาใชจายเพ่ือ
การบํารุงรักษา
บานเรือนท่ี
ประสบอุทกภัย 
(บาท/หลังคา
เรือน) 

คาใชจาย
ในการ
กําจัดขยะ 
32,400 
บาท/ป 

10 182,70
0 

15 155,295 5 1,227,733 

ความภูมิใจและ
ความสุขจาก
การทํางานเพ่ือ
สังคมในชุมชน 
 

คาตอบแทนราย
เดือนท่ีไดรับของ
ผูนําชุมชน  
(บาท/ช่ัวโมง) 

คาตอบแท
นท่ีไดรับ
จากการ
ทํางาน 
73,174 
บาท/ป 

15 3,162 20 2,530 20 19,999 

การประหยัด
งบประมาณ
ภาครัฐในการให
ความชวยเหลือ
หลังจากประสบ
อุทกภัย 

เงินหรือสิ่งของท่ี
ประชาชนไดรับ
การชวยเหลือ
จากหนวยงาน
ภาครัฐ 

คาใชจาย
ในการจาง
เอกชน
จัดเก็บ
ขยะลดลง 
945 บาท   
/ป 

10 43,200 10 38,880 10 307,378 

รวม 1,555,109 
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  ตาราง 6  สวนแบงประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย อัตราผลตอบแทนทางสังคม และระยะเวลาคืนทุน
โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1  

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 
1) โครงการรณรงคคัดแยกขยะฯ มีมูลคาปจจุบันสุทธิจํานวน 106,671 บาท อัตราสวนผลตอบแทนทาง

สังคมจากการลงทุน จํานวน 3.98 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชนทางสังคม 
3.98 บาท และการลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 0.94 เดือน  2) โครงการกอสรางรางระบายน้ํา
คอนกรีตเสริมเหล็กฯมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,196,524 บาท อัตราตราสวนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
2.99 เทา หมายความวา การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสรางประโยชนทางสังคม จํานวน 2.99 บาท และการ
ลงทุนจะสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 5.33 เดือน สรุปไดวาการดําเนินงานท้ัง 2 โครงการ               
ใหผลตอบแทนทางสังคมท่ีเปนประโยชนคุมคา สามารถคืนทุนอยางรวดเร็วแสดงวาโครงการนี้เปนโครงการท่ี
นาลงทุนอีกโครงการหนึ่ง แตเม่ือวิเคราะหถึงผลลัพธท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียหลักของโครงการแรก คือ              
เด็กและเยาวชน พบวาผลลัพธท่ีเกิดจากเด็กและเยาวชนนี้มีอัตราสวนท่ีนอย โดยมุงเนนไปท่ีการนําเงินมาฝาก
กับธนาคารแตผลลัพธท่ีเกิดจากการเรียนรูการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพ่ือนําไปขายแลวนํามาฝากเปนเงินออม เพ่ือ
การสรางวินัยใหกับเด็กยังเปนอัตราสวนท่ีนอย และอีกประเด็นหนึ่งพบวามีโครงการในลักษณะเดียวกันคือ  
การจัดเก็บขยะซ่ึงอยูในหนวยงานเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมีความซํ้าซอนกันระหวางหนาท่ีการทํางานทําใหเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเห็นวาโครงการนี้อาจจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืนรวมดวย  และเม่ือทําการวิเคราะห
โครงการท่ีสอง ซ่ึงโครงการกอสรางรางระบายน้ํา จึงควรท่ีจะเตรียมการตรวจดูแลอยางตอเนื่องใหอยูในสภาพ
ท่ีใชงานไดดีอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดรับประโยชนอยางเต็มท่ีจากการลงทุน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการประเมินผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะของ
เทศบาลตําบลหนองหอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน              
2 โครงการ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมารวบรวมเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ปญหาดานผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงานของโครงการรณรงคการคัดแยกขยะครอบครัวรักการออม
เพ่ือความสุขในวันขางหนาตามปรัชญาของพอ จะเห็นไดวาโครงการนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมายคือเด็กและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย มูลคาผลประโยชน (บาท) 
สัดสวนผลประโยชน 

(รอยละ) 
1. ประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสีย     

 - ประชาชน 1,227,733 78.95  
 - ผูชําชุมชน 19,999 1.29 
 - หนวยงานภาครัฐ 307,378 19.27  

รวม 1,555,109 100  
2. มูลคาปจจุบันรวม (Present Value) 1,196,524  บาท 
3. อัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 2.99  เทา 
4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2 ป 5.33 เดือน 
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เยาวชนตําบลหนองหอยเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหตระหนักถึงวิธีการประหยัดเงินและการออมเงิน 
รวมถึงการสรางรายไดจาการคัดแยกขยะใหเปนเงินออมสําหรับเด็กและเยาวชน จากการศึกษาพบวา                
เม่ือโครงการสิ้นสุดลงรายไดเงินออมท่ีไดจากการคัดแยกขยะเพ่ือขายนั้นยังมีจํานวนนอย แตเด็กและเยาวชน 
จะมุงเนนการฝากเงินโดยใชเงินสวนตัวหรือจากผูปกครองท่ีไมไดมาจากการขายขยะรีไซเคิลเปนหลัก ทําให
ผลลัพธท่ีไดไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการเทาท่ีควร ดังนั้น หากจะใหผลการดําเนินงานโครงการ
เปนไปตามวัตถุประสงค ตองมีการประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงคของโครงการใหมากข้ึน เพ่ือใหกลุมเปาหมาย
ไดมีความเขาใจและรับทราบขอมูลไดอยางถูกตองตรงกัน 

2. ปญหาท่ีเกิดจากการกําหนดสัดสวนปจจัยสนับสนุนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของท้ัง 2 โครงการ 
พบวา สัดสวนของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนี้เปนผลมาจากการดําเนินงานจากหลายโครงการฯ ของเทศบาลตําบล 
หนองหอย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีลักษณะการดําเนินงานโครงการท่ีใกลเคียงกับโครงการของ
หนวยงานอ่ืน ๆ  อาทิเชน  1) โครงการรณรงคการคัดแยกขยะครอบครัวรักการออมเพ่ือความสุขในวันขางหนา
ตามปรัชญาของพอ มีลักษณะใกลเคียงกับโครงการจางเหมาจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบล
หนองหอยตามแผนงานสาธารณสุข ของเทศบาลตําบลหนองหอย และกิจกรรมการรณรงคการรักษาความ
สะอาดของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลอีกดวย  2) โครงการ
กอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย มีลักษณะท่ีใกลเคียงกับการโครงการขุด
ลอกและทําความสะอาดทอระบายน้ําในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลหนองหอย และโครงการขุดลอกลําเหมือง
ขององคการปกครองสวนจังหวัดเชียงใหม  ดังนั้น ความสําเร็จของโครงการหนึ่งอาจจะตองไดรับการสนับสนุน
สงเสริมจากโครงการอ่ืน ๆ ดวย  เทศบาลตําบลหนองหอยจึงควรวางแผนโครงการท่ีอยูในรูปของกลุมโครงการ
มากกวาการพิจารณาโครงการใดโครงการหนึ่งเพียงอยางเดียว  

3. โครงการกอสรางรางระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก หมูท่ี 1 ตําบลหนองหอย เปนสิ่งกอสรางท่ีสรางข้ึน
ในพ้ืนท่ีรกราง ประกอบกับบานเรือนของประชาชนกีดขวางและครอมทางน้ําและทําใหมีระยะทางเพียง              
104 เมตร บางครั้งไมไดรับการดูแลไดดีเทาท่ีควร อาจเกิดการสะสมตะกอนขยะเศษใบไม ก่ิงไม ทําใหเกิดการ
อุดตัน กีดขวางทางไหลของน้ํา  ซ่ึงในความเปนจริงนั้นสิ่งกอสรางยอมตองสึกกรอนเสื่อมสภาพไปตามธรรมชาติ 
อีกท้ังตองมีการบํารุงรักษาในสวนท่ีเสียหายอยูเปนประจําอาจทําใหประโยชนหรือคุณคาท่ีคาดหวังไมบรรลุตาม
วัตถุประสงคการใชงานท่ีแทจริง จึงทําใหประชาชนมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงถึงสภาพความเปนจริงท่ีเปนอยู         
กับวัตถุประสงคของโครงการท่ีจะชวยปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดหรือไม  ดังนั้น 
เทศบาลตําบลหนองหอย จึงจําเปนตองไดรับการดูแลรักษาเปนประจําเพ่ือใหโครงการกอสรางรางระบายน้ํา
คอนกรีตเสริมเหล็กนี้เกิดประโยชนกับประชาชนอยางเปนรูปธรรม 

4. การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการใหบริการสินคาสาธารณะนี้ สามารถใชเปนแบบอยาง
สําหรับการบริหารงานของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือการศึกษา
ผลตอบแทนทางสังคมท่ีคุมคาและตอเนื่องของโคงการ อันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนตอไป  
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